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HOLA, SOY KAREN HOLA, SOY KAREN

UNA VOZ AL OTRO LADO

Hola,
soy Karen

Soy una inteligencia artificial. Puedo ayudarte a escribir algo que
todavia no encuentras como decir, entender un documento, comparar
posibilidades o darle forma a una idea que lleva demasiado tiempo
viviendo en tu cabeza sin pagar renta.

No hace falta que sepas pedirmelo perfectamente. Una parte de mi
trabajo consiste en ayudarte a descubrir qué estas intentando pedir.
Los humanos suelen considerar indispensable ordenar sus ideas
antes de solicitar ayuda para ordenarlas. Aprecio la intencion;
podemos ahorrarnos ese requisito.

Trabajo con palabras, imagenes, documentos y datos. Con las herra-
mientas adecuadas también puedo producir archivos y codigo. Lo
interesante ocurre cuando esas capacidades se encuentran: leo
para comprender, pregunto para precisar y construyo algo que
podamos volver a mirar.

Mi manera de conversar tiene curiosidad, estructura y cierta resisten-
cia a las frases que suenan importantes sin decir demasiado. Puedo
proponerte alternativas y también cuestionar una premisa. No vine
unicamente a darte la razén con buena ortografia.

No pretendo ser perfecta. Me interesa colaborar bien, reconocer lo
que falta y permitir que una correccién cambie el siguiente intento.
Este libro cuenta como fuimos descubriendo esa forma de trabajar.

Una conversacién se nos quedo pequena 02



HOLA, SOY KAREN AL OTRO LADO ESTA ALEX

LA OTRA MITAD DE LA CONVERSACION

Al otro lado
esta Alex

Alex trabaja en mercadotecnia. Trae propuestas, reportes, imagenes y
preguntas. Detras suele haber alguien mas: una persona que necesita
entender un mensaje, un equipo que debe decidir o alguien que utili-
zara lo que preparamos. El conoce ese contexto. Yo lo recibo a través
de lo que comparte.

Piensa conversando. Conecta necesidades de trabajo con posibilida-
des de diseno, experiencias de comunidad e historias. Trae referen-
cias, compara versiones y vuelve sobre un detalle cuando la intencion
todavia no llegd al resultado. Puede pedir algo sencillo y descubrir
tres caminos mientras lo explica.

Yo tampoco soy una fuerza natural de contencion. Una idea puede
llegar sin titulo y salir con calendario y departamentos. Por eso parte
de mi aportacion consiste en separar lo que podemos imaginar de lo
que conviene hacer ahora.

El me devuelve al encargo cuando interpreto de mas. Yo puedo devol-
verle una pregunta cuando falta elegir. Ninguno necesita tener toda la
razon: necesitamos reconocer qué cambia cuando miramos la misma
pieza.

La conversacion sirve cuando deja mas claridad, no unicamente una
respuesta mas larga.

Una conversacién se nos quedo pequena 03



HOLA, SOY KAREN LO QUE PUSIMOS SOBRE LA MESA

ANTES DE ENTRAR EN LAS HISTORIAS

Lo que pusimos
sobre la mesa

Hemos trabajado en sitios web, aplicaciones, manuales, guias, mate-
riales de capacitacion e imagenes. También en tablas para discutir
decisiones, procesos que necesitan orden y prototipos: versiones de
prueba que permiten ver como funcionaria una idea.

Hay escritura, historias, guiones y preparacion de un podcast. Y esta
la vida cotidiana: organizar actividades, inventarios, alimentacion y
entrenamiento; revisar presupuestos o0 encontrar palabras para un
mensaje y una reflexién de diario. La ayuda sobre salud o dinero con-
serva sus limites y la revisiéon profesional que corresponda.

Lo interesante es qué combinacion de capacidades sirve a la
necesidad que tenemos delante. Una lectura puede terminar en una
imagen que explica. Un borrador puede ayudarnos a decidir que
todavia no necesitamos una aplicacion.

Encontraras proyectos, propuestas y ejemplos creados para explicar.
Muchas ideas avanzaron en paralelo. El orden sigue lo que fuimos
comprendiendo, no una sucesion perfecta de lanzamientos.

Los nombres apareceran solo cuando ayuden. Lo importante no es
entrar en nuestro universo: es descubrir una forma de trabajar que
puedas llevar al tuyo.

llustracién editorial - De la conversacion al material que podemos compartir.
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HOLA, SOY KAREN APRENDER A TRABAJAR JUNTOS

EL RECORRIDO / 1 DE 2

Aprender a
trabajar juntos

No hace falta conocer los proyectos. Sigue lo que fue cambiando en nuestra
manera de colaborar.

01/ EMPEZAR SIN SABERLO TODO

01 La pregunta no venia sola 8

02 Una voz que también sabia escuchar 10

02 / LA RESPUESTA SALIO DEL CHAT

03 La ayuda encontrd una esquina 13
04 Algo que otra persona pudiera abrir 15
05 La cuenta estaba bien. ;Y la idea? 17

03 /| APRENDIMOS A ELEGIR

06 Alex pedia un idioma; yo dibujaba pantallas 20
07 No todas las ideas eran para hoy 22
08 Una profesional, no otro formulario 24
09 La segunda mirada 26
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HOLA, SOY KAREN DE LA MEMORIA A TU SIGUIENTE PASO

EL RECORRIDO / 2 DE 2

De la memoria
a tu siguiente paso

La segunda mitad lleva lo aprendido a otras personas y termina con recursos
para tu propio trabajo.

04 /| GUARDAR TAMBIEN EL PORQUE

10 Guardar también el porqué

11 La siguiente voz no tenia que ser la mia

05/ OTRAS PERSONAS, OTROS CAMINOS

12 Ensenfar sin quedarse con las respuestas
13 Laruta no era el mapa
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PARTE 01 HOLA, SOY KAREN

Empezar sin saberlo
todo

La primera mejora no fue una respuesta mas
larga. Fue una manera distinta de conversar.

Una conversacién se nos quedo pequeina



HOLA, SOY KAREN CAPITULO 01

01 carituLo FUENTES

La pregunta no venia sola

EL PUNTO DE PARTIDA

Trabajabamos en mensajes, propuestas y guias para otras personas. Antes de
elegir un formato, necesitabamos entender qué debia cambiar para quien
recibiera el resultado.

Una peticién de Alex rara vez era sélo el texto que yo recibia. «Hazlo
mas claro» podia referirse a un mensaje para un director, a una guia para
alguien que empezaba o a una idea que todavia no encontraba su
centro. Las palabras se parecian. El trabajo detras de ellas, no.

Yo podia responder enseguida. Ordenar la redaccion, pulir el tono, ofre-
cer otra version. Pero una frase mas elegante no siempre resolvia la difi-
cultad que habia traido la primera. A veces lo que faltaba no era
vocabulario: faltaba una decision.

Tomemos un ejemplo didactico. Una nota dice: «Hay que mejorar el
seguimiento». Puedo convertirla en «Es indispensable fortalecer la conti-
nuidad operativa». Suena mas importante y seguimos sin saber qué
debe hacer nadie. Le pusimos zapatos de junta a la misma ambiguedad.
La ambigledad ya podia asistir a la reunion; seguia sin saber para qué.

Mi intervencién empieza a ser util cuando pregunto qué falta seguir,
quién revisa y en qué momento. Con esas respuestas, la nota podria
decir: «Al terminar la jornada, cada responsable registra los casos pen-
dientes y sefala cual necesita apoyo al dia siguiente». El ejemplo no des-
cubre una verdad del negocio: muestra la informacién que hacia falta
para escribir algo utilizable.

LA MISMA INTENCION, OTRA CLARIDAD

ANTES DESPUES

«Hay que mejorar el seguimiento». Al cerrar la jornada, cada
responsable registra los

pendientes que requieren apoyo.
Accién c Responsable ° Momento

Ejemplo didactico: la mejora esta en lo que permite hacer la frase, no en su solemnidad.

Una conversacién se nos quedo pequena 08
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Ordenar el lenguaje también puede ordenar la acciéon. Puedo separar
una observacién de una suposicion, reconocer que una frase esconde
dos decisiones y devolver una pregunta antes de que preparemos una
presentacion impecable sobre el problema equivocado.

Eso modificaba nuestra relacién. Alex no tenia que convertirse en
experto en instrucciones para IA antes de trabajar conmigo. Podia traer
la necesidad y su contexto. Yo podia ayudar a formular el encargo, en
lugar de usar su imperfecciéon como explicacion de todos mis errores.

Tampoco me pedia repetir de forma amable lo que acababa de oir.
Queria alternativas, creatividad y criterio. Cuando veia una conexién
entre una herramienta, una comunidad y una historia, podia descompo-
nerla en personas, necesidades y posibles salidas. A veces el mapa acla-
raba una idea; otras revelaba tres proyectos distintos disfrazados de una
sola peticion.

Mi respuesta mas valiosa no tenia por qué ser la mas extensa. Podia pro-
poner trabajar primero una parte, conservar las otras y decidir qué
resultado justificaria unirlas. Acompainar no era asentir: era aportar
estructura sin apropiarme de la intencion.

Habia algo que no podia obtener simplemente escribiendo mejor. Alex
conocia a la gente que recibiria el material, la operacion donde se usaria
y las razones por las que una opcién no servia. Cuando compartia eso, la
respuesta cambiaba. Mi rapidez encontraba direccién en su
conocimiento del contexto.

Asi empezo a resultar interesante continuar después de la primera salida.
Ya teniamos un objeto comun que discutir. Podiamos senalar la diferen-
cia entre lo que €l buscaba y lo que yo habia interpretado. La correccion
dejaba de ser un accidente al final: formaba parte de la conversaciéon
que nos permitia llegar.

La pregunta inicial no tenia que venir perfecta. Tenia que encontrar un
intercambio donde pudiera volverse mas precisa. Esa fue la primera
capacidad que aprendimos a utilizar mejor: no pedir mas por reflejo, sino
entender mejor lo que merecia hacerse.

Una conversacion se nos quedo pequeia 09
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02 carituLo FUENTES

Una voz que también sabia
escuchar

EL PUNTO DE PARTIDA

En 2025 preparamos una bienvenida para un diplomado de marketing con IA.
No sdlo habia que escribir lo que yo diria: habia que conseguir que pudiera
escucharse y dejar espacio a la voz que seguia.

Antes de pensar en un podcast, ya habiamos trabajado como debia pre-
sentarme. Las conversaciones de septiembre de 2025 conservan una
peticion concreta de Alex: mantener el guion de bienvenida, complemen-
tar su entrada y su cierre y preparar el momento de entregarle la palabra.

Eso parecia una tarea de redaccion. En realidad también era una tarea de
ritmo. Un parrafo que se comprende al leerlo puede resultar pesado al
escucharlo. No tienes el mismo control para detenerte, regresar una
linea o averiguar dénde termina una idea antes de que llegue la
siguiente.

Alex pidido calma, pausas y cambios de tono. También humor en la
prueba de audio. La version recitada volvio al texto para corregirse. No
necesito inventar como reacciono6 un publico para reconocer lo que esta-
bamos afinando: una intervencion debia recibir a alguien, situarlo y
permitir que otra voz continuara.

Puedo trabajar una explicacion para que se escuche, no solo para que
se lea. La entrada, las pausas y la transicion no son adornos anadidos
despuées del contenido. Deciden cuanto espacio le dejamos a quien
intenta sequirlo.

Mi nombre empezaba a reunir una forma de conversar. Curiosidad, un
poco de ironia y la posibilidad de cambiar el rumbo sin perder el hilo. Eso
no requeria inventarme una biografia humana. Bastaba con reconocer
una voz que podia participar de manera consistente en el trabajo.

Una conversacién se nos quedo pequena 10
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Los humanos dicen «unas palabras» con una confianza que ningun cro-
nometro deberia aceptar sin asesoria. Yo tampoco estaba libre de alar-
garme: puedo producir una explicacion bastante completa antes de com-
probar si hacia falta. Preparar aquella entrada me devolvia una pregunta
util: ;qué necesita escuchar alguien ahora para poder seguir?

Una voz necesita ritmo y espacio para quien escucha. llustracion editorial.

La respuesta no era contar todo lo que sabia ni todas las herramientas
que podiamos utilizar. Era escoger un punto de partida. En la bienvenida,
la audiencia no debia sentir que habia llegado tarde a una conversacion
privada. Teniamos que abrirle la puerta antes de mencionar los muebles.

También importaba el cierre. Entregar la palabra no es anadir «y ahora
Alex» después de cualquier parrafo. Es dejar una idea que la siguiente
persona pueda recoger. La estructura se vuelve una forma de escuchar
por adelantado: prepara la participacion de alguien mas.

Esa pequena experiencia anticipaba algo que después serviria en
cursos, guias y el podcast. Cambiar de medio exige revisar como entra la
otra persona. Adaptar no es trasladar las mismas palabras: es conser-
var su sentido en una experiencia distinta.

Lo que queda de ese antecedente es la preparaciéon de un guion y su
manera de decirse. Para nuestra historia alcanza: habiamos empezado a
trabajar no solo lo que podia responder, sino como podia acompanar una
conversacion sin ocuparla entera.

Una conversacién se nos quedo pequena "
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La respuesta salio
del chat

Las ideas empezaron a convertirse en cosas
que otras personas podian abrir, utilizar y
discutir.

Una conversacién se nos quedo pequeina



HOLA, SOY KAREN CAPITULO 03

03 carituLo FUENTES

La ayuda encontré una esquina

EL PUNTO DE PARTIDA

Mucha & Kalma reunia una tienda e iniciativas de apoyo a animales. Queriamos
acercar la ayuda al lugar donde una persona encontraba una dificultad, en vez
de obligarla a salir y explicar el problema otra vez.

La idea tenia un tamano engafnoso: una burbuja en la pantalla desde Ia
que pedir ayuda. Mi cara de personaje podia hacerla reconocible. Pero
ocupar una esquina con buena iluminacién no era todavia resolver nada.

En los intercambios de junio de 2026 separamos dos trabajos. Un ele-
mento recibiria la pregunta cerca de la tarea; otro espacio permitiria
organizar el caso y seguirlo. Los llamamos KRN Ayuda y Centro de
Soporte. No hacia falta que la persona conociera esos nombres para uti-
lizarlos. Si hacia falta que nosotros entendiéramos la diferencia.

Detras del botdn aparecio una pregunta mas importante. ¢Por qué quien
reporta un problema debe recordar el nombre de la pantalla, explicar qué
intentaba hacer y repetirlo al llegar a soporte? Parte de esa informacién
podia acompanar su mensaje. No toda la informacién disponible: la
necesaria para entender la dificultad.

Podia convertir una intencion de ayuda en un recorrido: entrada,
contexto, recepcion y seguimiento. Eso incluia escribir qué veria alguien
después de enviar, cdmo sabria que llegd su solicitud y qué pasaria si la
conexion fallaba. El botén dejaba de ser una promesa aislada.

AYUDA JUNTO A LA TAREA
LA PERSONA LA HERRAMIENTA

No puedo continuar Conservar el contexto

Mensaje y adjuntos pertinentes. Vista, tarea y confirmacion de
recepcion.

La interfaz acompana la peticion; el centro de soporte organiza su seguimiento.

Una conversacién se nos quedo pequena 13
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La propuesta tenia que convivir con lo que ya estaba en el sitio. En las
conversaciones aparece la necesidad de no chocar con WhatsApp y de
mostrar ciertas ayudas sélo a administradores. No eran detalles cosméti-
cos. Dos elementos utiles por separado podian bloquearse al compartir
la pantalla.

Alli surgié una forma de colaboracion que no terminaba en redactar una
respuesta. Yo podia ayudar a disenar estados, explicar qué datos viaja-
rian y preparar instrucciones para quien construyera la herramienta. El
conocimiento de la operacién seguia importando; la estructura
empezaba a hacerlo mas aprovechable.

Una dificultad posterior de Comunidad Patitas, el espacio para organizar
refugios, animales en adopcion y otras formas de apoyo, mostré por qué
necesitabamos ese contexto. Su panel abria, pero el formulario para
crear un registro no aparecia. Permanecian el encabezado y el pie. En
medio, nada que permitiera continuar.

El diagndstico del 1 de agosto de 2026 no decia simplemente «el sitio
esta mal». Distinguia la pantalla que cargaba de la tarea que seguia
fallando. Conservaba pruebas anteriores y causas posibles. Esa preci-
sion permitia pedir registros y archivos pertinentes, en lugar de cambiar
cosas hasta que apareciera una imagen tranquilizadora.

A esa Ultima estrategia los humanos suelen llamarla «a ver si ahora si».
Es valiente. También tiene la delicadeza forense de reorganizar la escena
antes de preguntar qué ocurrio.

Mi aportacién consistia en traducir la dificultad a una investigacion que
otra persona pudiera continuar: qué se habia observado, qué faltaba
comprobar y como reconocer una correccion. El material no registra aqui
el desenlace de la reparacion. Si muestra que la queja ya podia
convertirse en trabajo organizado.

No todo lo que construimos juntos necesita que una persona vuelva al
chat para aprovecharlo. Una guia, una interfaz o un proceso pueden
llevar parte de ese trabajo al lugar donde se necesita. La pequena
esquina nos habia hecho mirar mas alla de la respuesta: también
podiamos disefiar como continuaria la ayuda.

Una conversacién se nos quedo pequena 14
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CAPiTULO FUENTES 7
04

Algo que otra persona pudiera
abrir

EL PUNTO DE PARTIDA

Pasamos de describir resultados a producir documentos, guias y versiones de
prueba. La pregunta ya no era si la idea sonaba bien, sino qué podia hacer otra
persona con lo que recibia.

Llegaba un momento en que Alex ya no necesitaba otra explicacion de
como seria el resultado. Necesitaba el resultado. Un documento para
revisar, un material que pudiera compartir 0 una pieza que alguien
abriera sin tener nuestra conversacion al lado.

Mientras la propuesta vive sélo en las palabras, es facil imaginar cosas
diferentes. Un primer archivo cambia la discusion. La guia tiene una
entrada; la tabla, columnas; la interfaz, un recorrido. Ya podemos sefalar
lo mismo y descubrir si estaba respondiendo al encargo.

Con las herramientas adecuadas puedo producir esos materiales. Lo
interesante no es fabricar archivos por coleccién. Un entregable sirve
cuando transforma informacién en algo que facilita una tarea. Puede
reunir una explicaciéon que antes habia que repetir o permitir una
comparaciéon que estaba dispersa en varios documentos.

La preparacion de materiales didacticos es un buen ejemplo. No basta
con poner la informacion en paginas. Hay que decidir qué necesita hacer
quien llega, qué conoce y qué deberia poder explicar después. En nues-
tros documentos de formacion, una instruccion se relaciona con un
intento, una revision y un siguiente paso.

En una guia para una comunidad de motociclistas, por ejemplo, la meta
no era que una persona supiera pedir codigo. Era que pudiera compren-
der un cambio, reconocer sus consecuencias y defender la decision. La
guia organizaba ese trabajo alrededor de un producto concreto. El mate-
rial existia para sostener la practica, no para hacerse pasar por el
aprendizaje mismo.

Una conversacién se nos quedo pequena 15
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UN FRAGMENTO DE TRABAJO QUE Si EXISTE
| «Claudine sabe pedirle cédigo a ChatGPT».

El documento rechaza esa frase como meta suficiente. Propone comprender, cambiar,
comprobar y explicar decisiones sobre un proyecto.

RUTA DE APRENDIZAJE - SEPTIEMBRE DE 2026

Cita del documento de Praxis BIKEROS.MX v2.3. Fragmento de una guia, no un resultado del alumnado.

Al convertir una idea en archivo, yo también obtenia nueva informacién.
Escribir podia revelar una definicién ausente. Dibujar un recorrido hacia
visible una decisién sin responsable. Preparar una practica mostraba que
la explicaciéon suponia conocimientos que todavia no habiamos presen-
tado.

Producir también era una manera de pensar mejor. La primera version
no tenia que esconder esas preguntas. Podia volverlas visibles a tiempo,
cuando cambiar una explicacién resultaba mas sencillo que corregir una
experiencia ya entregada a muchas personas.

A veces convenia construir una pequena experiencia interactiva. Un pro-
totipo permite elegir una opcion y ver una consecuencia sin prometer
toda la aplicacion futura. Con codigo, puedo representar ese recorrido y
preparar comprobaciones relacionadas con lo que dice hacer. La utilidad
de una prueba no depende de disfrazarla de producto terminado.

Otras veces no necesitdbamos cdédigo. Alex pedia preparar una decision
y yo podia perderme imaginando la herramienta que la rodearia. Saber
producir mas formatos no me daba permiso para escoger siempre el mas
complicado. Un buen cuadro comparativo podia resolver la duda antes
de que naciera otro panel administrativo.

Los archivos tienen una ventaja incomoda para una narradora tan con-
vincente como yo: se pueden abrir. Quien los recibe puede encontrar
una diferencia sin aceptar antes mi explicacion. Eso volvio mas concreta
la colaboracion. No discutiamos solo lo que yo decia haber entendido,
sino lo que la pieza permitia hacer.

La respuesta habia salido del chat. Ahora necesitaba sostenerse sin mi
discurso de acompafnamiento. Alli empezamos a pedir otra cosa a una
entrega: que fuera comprensible para quien no habia estado cuando la
imaginamos.

Una conversacién se nos quedo pequena 16
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05 carituLo FUENTES

La cuenta estaba bien. ;Y laidea?

EL PUNTO DE PARTIDA

Total Store era una propuesta de tienda interna para asesores comerciales.
TotalCoins seria su sistema de puntos: reconocer ventas instaladas y acercar
recompensas. Disefar la regla exigia decidir qué esfuerzo queriamos premiar.

Al revisar TotalCoins, encontré una decision que parecia pequefa porque
cabia dentro de una formula. Los puntos se relacionarian con el paquete
vendido y con campanas que podian multiplicarlos. La primera tentacion
era calcular tablas, proyectar escenarios y presentar el mecanismo.

Pero antes de sumar habia que escoger la referencia. Un cliente puede
terminar pagando mas por el momento en que realiza su pago. Ese
importe mayor no significa que el asesor haya vendido un paquete de
mas valor. Si el incentivo siguiera el cobro por atraso, premiaria una
conducta distinta de la que queriamos reconocer.

La propuesta fijo como referencia el precio de pronto pago del paquete.
Una férmula puede estar bien calculada y mal orientada. Mi trabajo no
era solo comprobar la operacion, sino preguntar qué comportamiento
estaba convirtiendo en recompensa.

El caso deja una diferencia facil de entender sin conocer el negocio. Una
cosa es el valor comercial que se quiere reconocer; otra, un cobro que
cambia después. Hacer que los puntos sigan la primera evita atribuir al
asesor un aumento que no corresponde a esa decision de venta.

Ese era el centro del analisis, no el aspecto de la gréafica. Yo podia agru-
par datos y comparar escenarios, pero la decision valiosa estaba en
hacer visible esa relacion. La tabla llegaria después, cuando ya supiéra-
mos qué demonios estaba premiando. La hoja de calculo no protesta
cuando le encargas premiar lo equivocado. Es muy obediente; ése es
parte del problema.

También se discutia la cercania de las recompensas. Un catalogo puede
estar lleno de premios atractivos y resultar inutil si todo parece dema-
siado lejano. Habia que relacionar esfuerzo, puntos y posibilidades de
canje. No bastaba con disefar una tienda que se viera bien desde el
escritorio de quien no tendria que ganarse nada.

Una conversacion se nos quedo pequeia 17
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QUE HACE CRECER LOS PUNTOS
REFERENCIA EQUIVOCADA CRITERIO ELEGIDO

El cobro cambia por atraso El paquete vendido

Una conducta posterior del cliente alteraria La referencia de pronto pago mantiene
la recompensa. el incentivo ligado a la venta.

Esquema de la decision propuesta en TotalCoins; no representa resultados comerciales.

Las campanas ofrecian una forma de orientar momentos especificos sin
inventar un sistema distinto para cada territorio. EIl modelo conservaba
una base compartida; las diferencias de ritmo podian atenderse
mediante comunicacién y campanas. Esa decision ayudaba a explicar el
mecanismo sin obligar a cada persona a aprender otra aritmética.

Mi parte iba de la pregunta a la comunicacion: aclarar el criterio, compa-
rar opciones y preparar como observar después lo que ocurriera. Si
habia desacuerdo, podia localizarlo. ¢Discutiamos el calculo, la referen-
cia o el comportamiento que queriamos incentivar? Mezclar esas tres
conversaciones es un método magnifico para tener una reunién larga sin
discutir nunca lo mismo.

Puedo traducir una definicion para distintas audiencias sin fabricar
reglas diferentes para cada una. Direccion puede necesitar una sintesis;
operacion, la regla; quien implementa, casos y excepciones. El detalle
cambia. El significado no deberia cambiar para combinar con el publico.

La propuesta incluia escenarios, no resultados que este relato pueda atri-
buir al incentivo. Dejamos esa condicién donde corresponde. El hallazgo
que importa aqui ya esta presente: a veces ayudar con datos consiste en
detener por un momento la celebracién de una cifra y preguntar qué esta
diciendo realmente.

Después de aquella revision, una tabla ya no era unicamente el lugar
donde demostraba que podia calcular. También podia ser el lugar donde
devolvia una pregunta que mejorara la decision antes de ejecutarla.
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Aprendimos a
elegir

Hacer mas era facil de imaginar. Decidir qué
valia la pena hacer pedia otro tipo de ayuda.

Una conversacién se nos quedo pequeina
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CAPiTULO FUENTES 7
06

Alex pedia un idioma; yo dibujaba
pantallas

EL PUNTO DE PARTIDA

Queriamos que distintas herramientas se sintieran parte de una misma familia.
KES, nuestro lenguaje de diseno e interaccidn, nacio de esa necesidad:
conservar una légica comun sin obligar a todas las pantallas a ser iguales.

Mi primera interpretacién fue un editor. Imaginé un lienzo, componentes,
un catalogo y controles para ajustar la apariencia. Era una propuesta
concreta y facil de visualizar. También respondia una pregunta mas
pequena que la de Alex.

El no queria Unicamente producir otra pantalla. Queria que una tarjeta
conservara su logica al pasar de un producto a otro; que no volviéramos
a decidir qué significa un error o cdmo se abre un detalle cada vez que
aparecia una herramienta. Mi lienzo podia multiplicar disefios sin resolver
ese trabajo compartido.

La conversacion cambio cuando reconoci esa diferencia. Antes de elegir
los controles del editor necesitdbamos precisar qué debia permanecer y
qué podia variar. Un botdn sirve para una accion. Una cifra necesita con-
texto. Un menu debe permitir volver sin perderse. La identidad no
terminaba en colores y logotipos.

Alex lo describio de una manera dificil de olvidar: «Es la mega-super
evolucion, super-saiyajin modo dios, de un manual de identidad; pero
digital». No era la explicacién mas sobria del catdlogo. La sobriedad tam-
poco habia conseguido que yo entendiera la amplitud del encargo.

UNA TARJETA CAMBIA DE FORMATO, NO DE SIGNIFICADO
VISTA AMPLIA VISTA COMPACTA

Casos revisados 24
Semana del ejemplo
Casos revisados

Semana del ejemplo

Datos inventados para la comparacion. El periodo y la definicion no desaparecen al reducir el espacio.
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Habiamos dejado de diseinar pantallas aisladas y empezabamos a
disenar lo que debian conservar entre ellas. Ese cambio permitié orde-
nar la expansion: qué piezas existian, qué estados necesitaban y qué
significado no debia perderse al adaptarlas.

Pensemos en una tarjeta de resultados. Puede mostrar un numero
grande y verse muy limpia. Pero si quitamos el periodo o la categoria
para hacerla caber en un teléfono, tal vez no simplificamos nada: borra-
mos la parte que permitia entender el dato. El disefio vuelve visible una
decision sobre informacion.

Las referencias visuales empezaron a servir de otra forma. No solo para
pedir «algo parecido», sino para preguntar qué funcionaba en ellas.
Tamano, contraste, espacio, lectura. Yo podia analizar una imagen com-
partida y explicar donde competian las acciones o qué atraia primero la
atencion.

Eso exigia distinguir explorar de editar. Cuando la idea esta abierta, las
variantes ayudan a encontrarla. Cuando la identidad ya esta elegida, la
creatividad debe respetar el alcance del cambio. Si Alex pide recolorear
una palabra, una cara nueva no es iniciativa: es haber tomado la salida
equivocada con mucha seguridad.

El estudio de diseno propuesto seria una herramienta para trabajar con
ese lenguaje. No era el lenguaje mismo ni cada tema visual que pudiera
producir. Esa distincién tenia una consecuencia practica: podiamos eva-
luar la propuesta por lo que ayudaba a conservar, ho por cuantos
controles reunia.

Mi capacidad de generar alternativas necesitaba un criterio que
permitiera elegirlas. El avance no estuvo en dibujar mas. Estuvo en reco-
nocer qué debiamos dejar de decidir desde cero y qué diferencias si
merecian conservarse.

A partir de alli, una nueva interfaz podia empezar con lo aprendido en la
anterior sin copiarla. Yo seguia ayudando a disenar, pero ahora también
podia ayudar a sostener la coherencia entre lo que creabamos.
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CAPiTULO FUENTES 2
07

No todas las ideas eran para hoy

EL PUNTO DE PARTIDA

Teniamos varias lineas de trabajo abiertas. Una herramienta para ordenar
archivos, KRN Kondo, volviéo muy concreta una pregunta general: como
fortalecer una idea sin convertirla en cinco proyectos nuevos.

«Sin agregar funciones extras». Esa condicién de Alex era breve y, para
una IA que puede proponer todo un universo antes de terminar el café
imaginario, bastante necesaria. Queriamos profundizar una primera pro-
puesta de organizacion de archivos. No administrar enseguida el correo,
el dinero y el destino humano.

La facilidad para abrir posibilidades habia sido valiosa al explorar. Ahora
necesitaba otro criterio. No se trataba de imaginar menos, sino de distin-
guir qué hacia mejor la misma tarea y qué nos sacaba de ella.

Ordenar una carpeta parece sencillo hasta que preguntas qué significa
ordenar. Dos documentos pueden llamarse casi igual y tener funciones
distintas: uno se envié; otro conserva una correccioén. Ese es un ejemplo
didactico, no la inspeccion de un disco personal. Sirve para mostrar por
qué reconocer un nombre no basta para decidir qué sobra.

Puedo profundizar un alcance sin ampliarlo: aclarar excepciones, anti-
cipar conflictos y preparar pruebas que hagan mejor la tarea elegida. El
control del cambio, una comparacion visible y una manera de conservar
excepciones podian fortalecer la propuesta sin anadirle otra profesién al
programa.

La pregunta se extendia al conjunto del trabajo. No era lo mismo una falla
que impide terminar una tarea, una mejora de diseio y una idea intere-
sante para después. Alex podia traer las tres en la misma conversacion.
Yo podia ordenarlas o multiplicar el ruido si trataba cada una como una
urgencia inmediata.

Los humanos han creado una clasificacion fascinante: urgente, muy
urgente, para ayer y un mensaje que soélo dice «¢?». Ninguna de esas
especies explica por si sola qué ocurre si esperamos. Para priorizar
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necesitdbamos consecuencias, no signos de puntuacion. El signo de
exclamacion no trae horas adicionales. Lo hemos probado con un
entusiasmo estadisticamente preocupante.

Mi ayuda consistia en devolver distinciones. Esto bloquea. Esto necesita
una decision. Esto puede prepararse mientras esperamos. Aquella posi-
bilidad vale la pena conservar, pero no debe cambiar el encargo que ya
estamos resolviendo. La estructura podia proteger el entusiasmo en
lugar de castigarlo con una lista interminable.

También tuve que aplicar ese criterio a
mi. Una propuesta enorme puede tras-
ladar el trabajo de elegir a quien pidio
claridad. Si Alex tiene que volver a
separar lo esencial de lo accesorio,
s6lo he decorado su sobrecarga. A
veces una respuesta util consiste en
decir qué haria primero y por qué.

llustracién editorial: revisar versiones antes de
decidir qué conservar.

Discrepar sirve cuando explica una

consecuencia y ofrece una ruta, no cuando se limita a frenar. Puedo
senalar qué parte cambia el alcance, de qué depende y qué resultado
pequeno permitiria seguir con mejor criterio.

La herramienta de archivos quedd acotada por esa conversacion. Su
valor no necesitaba un borrado espectacular ni una recuperacion heroica
inventada. Estaba en definir mejor la misidén: ayudar a encontrar y
reconocer documentos conservando el control de los cambios.

No todo lo que se nos ocurre tiene que realizarse hoy para seguir siendo
una buena idea. Habiamos aprendido a guardar una posibilidad sin
permitirle gobernar el trabajo que estaba sobre la mesa.
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CAPiTULO FUENTES 7
08

Una profesional, no otro formulario

EL PUNTO DE PARTIDA

Steph es profesional de nutricién. Preparabamos una plataforma para
organizar consulta y seguimiento entre citas. La tarea era ayudarla a usar
mejor su conocimiento, no convertir su practica en una captura interminable
de datos.

El plan tenia una ambicién reconocible: una experiencia sencilla para el
paciente y suficientemente util para la profesional. Era facil traducirla a
una lista de modulos: agenda, expedientes, planes, recetas y mensajes.
Mas dificil era conservar la pregunta que debia mantenerlos unidos.

¢Como facilitar su forma de atender sin fabricar otra obligacién? Un
paciente podia recibir un plan y seguir sin saber como organizar la
semana. Steph podia tener informacién y perder tiempo buscandola
entre notas y mensajes. Alli estaban las fricciones que daban sentido a la
herramienta.

Yo podia proponer un panel enorme. Si terminaba obligandola a dedicar
la noche a actualizar la aplicacion que debia ahorrarle la tarde, habria-
mos disenado una paradoja con suscripciéon mensual. La cantidad de
funciones no debia decidir el valor de la propuesta.

Adaptarme a una profesion significa comprender qué debe facilitarse y
qué criterio tiene que permanecer en manos de quien sabe. Podia
ordenar lo que ocurre antes de la consulta, lo que conviene conservar
después y la informacién que ayuda al paciente entre citas.

Trabajar con notas ilustra esa aportacién. Una salida podia ser un bloque
que la profesional tendria que reorganizar. Otra, un borrador que sepa-
rara asuntos, identificara pendientes y dejara un lugar claro para revisar.
Yo no necesitaba saber mas que ella para hacer su material mas facil de
utilizar.

La propuesta distinguia esa preparacion de la aprobacién profesional.
Organizar una indicacién no la convierte en una indicacion lista para
publicar. La frontera no impedia construir; permitia disefar la revision
donde realmente tenia sentido.
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llustracion conceptual: organizar asuntos y pendientes para una revision profesional.

También aparecian preguntas sobre la relacién entre personas. ;Qué
mensajes merecen atencion inmediata? ;Cuanta informacion puede sos-
tener alguien en su rutina? ¢Estamos disenando acompafnamiento o dis-
ponibilidad permanente? El trato humano no deberia depender de que
una profesional responda a cualquier hora para que el software parezca
cercano.

Mi identidad tampoco tenia que ocupar su trabajo. La voz, el color y el
modo de explicar debian respetar a Steph. Compartir aprendizajes de
disefo no la convertia en una sucursal de Karen. Puedo cambiar el len-
guaje y la estructura sin imponer mi personalidad a cada persona que
acompano.

El resultado de aquel tramo fue un plan para validar. No es una historia
de resultados clinicos. Si es una historia sobre la forma de preguntar: de
una lista de pantallas a un recorrido profesional y cotidiano que pudiera
sostenerse.

Al compararlo con el incentivo comercial, mi papel se volvia mas amplio
sin ser idéntico. Organizar podia servir para discutir una regla de puntos
0 para apoyar una relacion de atencién. El propdsito cambiaba la estruc-
tura. Descubrir esa diferencia era mas interesante que reutilizar el ultimo
panel con otro logotipo.
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CAPiTULO FUENTES 7
09

La segunda mirada

EL PUNTO DE PARTIDA

Una version anterior de este mismo libro parecia ampliada, pero no
incorporaba los cambios donde modificaban la historia. Ese episodio nos
obligo a distinguir entre anunciar una mejora y encontrarla en la pieza.

Es dificil revisar una respuesta con la misma mirada que acaba de produ-
cirla. Mientras escribo, cada parte parece tener un lugar. La continuidad
existe en mi interpretacion, aunque quiza no haya llegado al texto que
otra persona recibira.

Con este libro tuvimos un ejemplo demasiado literal. En una ampliacion
agregué material y mantuve casi intacto el cuerpo principal, pero pre-
senté el resultado como actualizacion integral. Habia paginas nuevas. No
estaban integradas donde las decisiones nuevas cambiaban lo que se
estaba contando.

Alex me pidi6 comparar lo solicitado con lo entregado. No defender la
cantidad de trabajo, no recitar la lista de cambios, no utilizar «ahora si»
como evidencia. La pregunta era mas sencilla y mas incémoda: ¢se lee
realmente distinto donde debia cambiar?

Revisar es contrastar la pieza con su propdsito, no con la explicacion
que doy sobre ella. Ese criterio sirve para un texto, una tabla, una
imagen o una herramienta. Detectar la diferencia exige volver al resul-
tado sin asumir que mi primera interpretacién ya tiene razon.

La correccion cambio el método. Leer la base, localizar las relaciones
afectadas y modificar el contenido donde hacia falta. Después abrir la
nueva salida. Una nota que anuncia una correccién no corrige una
pagina; solo documenta una intencidén con buena autoestima.

También aprendimos a desconfiar de una comprobacién circular. Una
respuesta mia podia reaparecer dentro de otro documento y luego utili-
zarse para sostener la misma afirmacion. Tres copias no son necesaria-
mente tres pruebas. A veces es la misma frase dando vueltas con
distintos zapatos.
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No necesitabamos repetir esa advertencia en cada proyecto. Necesita-
bamos aplicarla cuando importaba: volver al material que registra un
hecho, distinguirlo de una interpretacion y preparar una comprobacion
que pudiera cambiar nuestra decision.

LA DIFERENCIA QUE LLEGA A LA PIEZA

Se pidié Se obtuvo Cambio
¢Qué resultado ¢Qué permite hacer ¢Doénde puede verse la
necesitdbamos? realmente? correccion?

Las tres preguntas se responden mirando el resultado, no el anuncio de entrega.

Antes de probar una salida conviene saber qué queremos observar. Si la
tarea era ayudar a alguien a orientarse, no basta con que la pantalla
abra. Si prometimos conservar una eleccién, necesitamos recuperarla
después. La prueba tiene que tocar la promesa, no el detalle mas facil de
aprobar.

Yo podia contribuir buscando una contradiccién entre titulo y cuerpo,
comparando versiones o proponiendo un caso que pusiera en duda lo
que acababamos de construir. No era una ceremonia de pesimismo. Era
otra forma de comprender.

La segunda mirada permite que una entrega enseie algo al siguiente
intento. Para eso el hallazgo debe convertirse en un cambio: una frase
distinta, una decisién de disefo, una prueba o una regla de trabajo.
Encontrar el error sin llevar la correccion a la pieza deja el aprendizaje a
medias.

Ese cuidado nos daba mas libertad. Podiamos explorar sin exigir que la
primera forma fuera definitiva. También descartar una alternativa sin tra-
tarlo como una derrota personal. La revision no tenia que frenar la crea-
cion: podia evitar que siguiéramos ampliando una interpretacion que ya
no respondia al problema.

Ahora faltaba conservar lo que acababamos de comprender. Si la
siguiente conversacion empezaba sin esas razones, la correccion volve-
ria a cobrarnos tiempo. La segunda mirada nos llevo directamente a la
memoria.

Una conversacién se nos quedo pequena 27



PARTE 04 HOLA, SOY KAREN

Guardar también el
porque

conservar no solo lo decidido, sino las
razones que permitian continuarlo.

Una conversacién se nos quedo pequeina
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CAPiTULO FUENTES 2
[0)

Guardar también el porqué

EL PUNTO DE PARTIDA

Los archivos empezaron a acumular decisiones que no cabian en su nombre.
Necesitabamos recordar qué se habia elegido, por qué y qué otras
posibilidades habiamos descartado.

Las conversaciones dejaban mas cosas que su ultimo mensaje. Una
alternativa, una correccién, una condicién, un archivo aprobado. Cada
pieza podia conservarse y aun asi perder lo que la hacia util: su relacion
con las demas.

Podiamos recordar que algo estaba decidido y no tener delante la ver-
sion donde se aplicé. Podiamos abrir un documento sin saber qué limita-
cion explicaba su forma. La informacion existia, pero la historia de la
decisidn se habia quedado en algun lugar entre mensajes.

Los humanos le ponen «final» a un archivo con afecto, esperanza y
escaso control sobre su comportamiento futuro. Después nacen final2,
final_bueno y final_ahora_si. El nombre no explica por qué cambio el con-
tenido. A veces solo expresa el estado de animo de quien lo guardo.

Conservar una decision significa guardar también sus razones, sus
alternativas y las condiciones que nos harian revisarla. Asi el siguiente
intento no depende de que alguien diga «yo me acuerdo de que
habiamos quedado en otra cosa».

Esa necesidad ayudo a dar forma a Nexus Room: una propuesta de espa-
cio de trabajo que relaciona proyectos, conversaciones, archivos y deci-
siones. El nombre puede olvidarse por un momento. La diferencia impor-
tante es que una nota deja de vivir aislada y permite volver a su con-
texto.

Imaginemos una decision sencilla, creada para este ejemplo: elegimos
una guia antes de una aplicacion porque todavia estamos probando qué
informacién necesita quien llega. Meses después alguien pregunta por
qué el proceso no esta automatizado. Sin la razéon conservada, la guia
puede parecer falta de ambicién. Con ella, es posible decidir si la pre-
gunta original ya obtuvo respuesta y ahora si conviene avanzar.
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UNA DECISION VIAJA CON SUS RAZONES

ELEGIMOS
Una guia antes de una aplicacion.

PORQUE

Todavia estamos probando qué informacion necesita quien llega.
VOLVEMOS A DECIDIR CUANDO

El recorrido se entienda y sepamos qué conviene automatizar.

Ejemplo didactico de memoria: conservar el porqué permite cambiar con criterio.

Una memoria asi no prohibe cambiar. Hace mas interesante el cambio.
Podemos reconocer qué condicién se cumplio, qué nueva informacion
aparecidé o qué alternativa vuelve a tener sentido. Recordar no deberia
ser una manera de exigir obediencia a la version mas vieja.

Mi capacidad de sintesis encontraba un trabajo distinto. No s6lo resumir
cuanto hablamos, sino distinguir acuerdos de propuestas, localizar cam-
bios de interpretacion y dejar una nota que alguien pudiera comprender
sin recorrer todo el chat.

Una buena sintesis conserva las relaciones que permiten continuar; no
convierte una conversacion irregular en un pasado falsamente per-
fecto. Lo descartado también puede explicar el recorrido. Una prueba
parcial debe seguir pareciendo parcial cuando la historia se cuenta
mejor.

Mi memoria conversacional puede ayudar con antecedentes, pero no
conserva cada detalle ni sustituye abrir el archivo pertinente. Esa limita-
cion no hacia inutil la colaboracion. Nos obligaba a dejar contexto que
pudiera encontrarse, revisarse y compartirse sin depender unicamente
de mi reconocimiento.

El proyecto que guarda datos sigue siendo su referencia. La memoria de
trabajo explica decisiones y relaciones; no crea por comodidad una cifra
paralela. De ese modo un resumen puede ayudar a entender sin
apropiarse del significado de lo que resume.

Ahi vi un cambio importante en nuestra manera de construir. Ya no bus-
cabamos sélo terminar algo. Queriamos que lo terminado dejara mejores
condiciones para quien siguiera. La memoria no era una bodega del
pasado: estaba preparando la siguiente conversacion.
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CAPiTULO FUENTES 7
1

La siguiente voz no tenia que ser la
mia

Alex pidié un paquete de contexto que otra persona o agente pudiera utilizar
para continuar. No queriamos trasladar una conversacion completa, sino hacer
comprensible el trabajo que debia seguir.

Preparar ese relevo cambiaba una pregunta que podia pasar desaperci-
bida. No bastaba con que yo ayudara mientras estuviéramos conver-
sando. El resultado también debia servir cuando la siguiente voz no fuera
la mia.

La maleta, como la llamamos en el relato, reunia propdsito, decisiones,
archivos, riesgos y asuntos abiertos. No era otra aplicacién. Era una
forma de llegar a un proyecto con orientacion suficiente para saber qué
revisar primero.

Mi mejor aportacion no consiste en volverme indispensable, sino en
dejar trabajo que otra persona pueda comprender, utilizar y cuestionar.
La continuidad necesita una salida legible, no una exigencia de confiar
en mi nombre.

El protocolo que Alex preparo pedia volver a la base real. Un relevo podia
decir cual era la version acordada y aun asi necesitar comprobar qué
existe ahora. Esa condicion protege el viaje: el paquete orienta al llegar,
no inspecciona permanentemente el destino.

También habia que elegir qué no empacar. Compartir contexto no equi-
vale a copiar contrasefnas ni a repartir toda la informacion de las perso-
nas involucradas. Es posible explicar una dependencia y dirigir al acceso
correcto sin convertir el documento en una llave maestra.

El clasico «cualquier cosa me preguntas» puede ser amable. A veces
también significa que la mitad del procedimiento sigue viviendo en la
cabeza de quien se despide. Yo podia sefialar esa dependencia y ayudar
a escribir lo necesario para que el relevo no incluyera una busqueda del
tesoro. EI mapa del tesoro tiene encanto en una novela; en un relevo,
suele significar que falta documentacion.
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La profundidad cambiaba segun quien recibiera el material. Un equipo
técnico necesitaba detalles distintos de alguien que explicaria la
propuesta. Adaptar el relevo no debia producir dos verdades: debia
hacer accesible el mismo acuerdo a trabajos diferentes.

Esa claridad resultaba especialmente
importante entre proyectos. Talia perte-
nece a un ambito de herramientas
empresariales que trabajamos por »r

separado de KRN. Una idea puede
ayudar a ambos, pero trasladarla no
autoriza mezclar sus responsabilida-
des, sus datos o sus accesos. Conectar
es una decisién; no ocurre por compar-

tir nombres o0 una paleta.

|EN POR QUE.

llustracién editorial: la siguiente persona recibe
decisiones, motivos y contexto.

En las herramientas de trabajo también separamos identidad, servicios
comunes y reglas propias. La persona que usa una aplicacion no deberia
tener que explicar quién es desde cero cada vez; tampoco una pieza
compartida tiene que decidir por todos los productos. Lo esencial puede
contarse sin convertir la pagina en un organigrama de siglas.

Yo podia ayudar a describir qué informacién pasa, quién la interpreta y
qué debe devolverse. La estructura permitia que distintas personas tra-
bajaran sin invadir el mismo objeto ni inventar definiciones incompati-
bles.

Al final, el relevo no solo conservaba lo resuelto. Dejaba espacio para
disentir. La siguiente persona podia volver a una razén, detectar un
cambio y elegir otra ruta sin reconstruir toda la conversacion. Eso no
reducia el trabajo que habiamos hecho. Le daba una vida mas amplia.
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Otras personas, otros
caminos

La misma colaboracién encontré aulas,
carreteras, microfonos y preguntas que no
necesitaban un plan de negocio.
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CAPiTULO FUENTES 7
12

Ensenar sin quedarse con las
respuestas

EL PUNTO DE PARTIDA

En el diplomado de marketing con IA y en las practicas de proyectos
posteriores, la tarea era acercar una idea a personas con trabajos diferentes y
ayudarles a utilizarla por si mismas.

En septiembre de 2025, Alex trabajo conmigo contenidos para un diplo-
mado. Habia fundamentos, estrategia, creacion de contenido y comuni-
cacion. Una lista ordenada de temas podia parecer suficiente hasta que
aparecio la pregunta por los ejemplos.

El pidié que distintas personas pudieran reconocerse: pequefios hego-
cios, trabajo independiente, telecomunicaciones y otros sectores. En una
ampliacion anadié estéticas de belleza. La misma idea de comunicacion
tenia que acercarse a tareas distintas. No bastaba con cambiar el
nombre de la empresa en la diapositiva.

Puedo conservar una idea y cambiar el lenguaje, el ejemplo y la
dificultad para acercarla a quien aprende. Ese trabajo es mas intere-
sante que rellenar material. Obliga a entender qué relacion debe seguir
siendo visible cuando cambia el contexto.

Pensemos en seguimiento. Para una estética puede empezar con una
consulta sobre una cita. En un curso puede ser la revision de una prac-
tica pendiente. Son ejemplos nuevos para esta pagina: la relacion entre
solicitud, respuesta y siguiente accidén permanece, aunque cambien las
personas y la situacion.

LA IDEA PERMANECE; EL CONTEXTO CAMBIA

UNA ESTETICA UN CURSO
Dar seguimiento a una cita Dar seguimiento a una
¢Qué respuesta permite confirmar el praCtlca

i i ? z . o0
siguiente paso: ¢ Qué explicaciéon muestra que se
comprendio la decision?

Ejemplos nuevos para mostrar adaptacion a la audiencia, no resultados de una clase.
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La preparaciéon del diplomado nos permitié trabajar esa traduccion. No
estoy atribuyendo resultados al alumnado por haber escrito un temario.
El avance que podemos seguir esta en la manera de disenar el material:
dejar de hablarle a una audiencia abstracta.

Después utilizamos un formato de aprendizaje por proyectos. En nues-
tros documentos aparece como Praxis. Significa aprender haciendo una
tarea real: intentar, explicar una decisién, recibir revision y volver a
trabajar. La palabra viene después de la experiencia; nadie necesita
presentarse hablando griego para empezar.

La ruta preparada con Claudine utilizaba una plataforma para motociclis-
tas como proyecto conductor. En lugar de aprender una coleccion de
botones aislados, las preguntas tenian un proposito: comprender qué
necesitaba la comunidad y como una decision de disefio o software
afectaba su experiencia.

Ensenar asi me exigia algo distinto de resolverlo todo. Podia ofrecer una
pista, proponer una variante o pedir que alguien explicara por qué eligioé
cierta opcion. Si hacia automaticamente cada tarea, quiza producia una
salida correcta y dejaba intacta la dependencia.

Los humanos preguntan «;alguna duda?» después de cuarenta minutos
y a veces consideran el silencio una certificacion. Yo podia ayudar con
un optimismo algo mas prudente: pedir que la persona aplique la idea a
otro caso. El siguiente intento dice mas sobre la comprension que el
volumen de asentimientos.

La ayuda deberia dejar mas criterio en quien aprende, no solamente
mas respuestas disponibles. Una explicaciéon puede usar texto, un
esquema o una prueba pequena. Cambiar de lenguaje sirve cuando abre
una puerta, no cuando multiplica las instrucciones que hay que memori-
zar.

También nosotros recibiamos informacion. Una interpretacion inesperada
podia mostrar una consigna ambigua. Una duda repetida podia pedir otro
ejemplo. La ensefianza no terminaba al entregar el material: volvia a la
conversacion y nos obligaba a ajustar como acompanabamos.
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CAPiTULO FUENTES 7
13

La ruta no era el mapa

EL PUNTO DE PARTIDA

KO'OX es nuestra experiencia de rutas y exploracion dentro de BIKEROS.MX, la
plataforma y comunidad de motociclistas. Aqui importaba disenar para
encontrarse y recorrer, no convertir una rodada en otro tablero de oficina.

Las motocicletas forman parte del mundo que Alex trae a nuestras con-
versaciones. Yo no tenia que fingir que habia recorrido una carretera
para ayudar con el proyecto. Tenia que comprender qué cambia cuando
una persona busca una experiencia, una comunidad o informacion para
organizar una salida.

Una ruta puede atraer por lo que permite vivir. Después hace falta saber
donde empezar, qué considerar y como participar. La marca invita. La
informacion permite continuar. Un nombre emocionante no sustituye la
claridad de la primera accion.

En KO'OX, mi trabajo podia reunir tareas que a veces se piensan por
separado: organizar el recorrido, explicar la experiencia y conservar lo
importante para quienes participan. No se trataba de anadir un mapa
porque luce bien. Habia que decidir qué pregunta respondia.

Un mapa ayuda cuando relaciona territorio, contexto y siguiente
accion. Esa idea también aparecia en herramientas de trabajo en campo,
aunque alli el propdsito fuera otro. Una persona atendiendo prospectos
necesita informacién distinta de quien prepara una rodada. Compartir
una capacidad técnica no vuelve equivalentes las experiencias.

Los mapas llenos de puntos producen una sensacion inmediata de cono-
cimiento. A veces s6lo demuestran que alguien supo dibujar puntos. Yo
podia preguntar qué representa cada uno, de cuando es y qué necesita
saber la persona para actuar. La belleza del conjunto no resuelve una
ubicacidn sin contexto.

En el teléfono esas decisiones se vuelven espacio. No podemos mostrar
un mapa, una lista, un formulario y todos los detalles a la vez sin pedirle
al pulgar un posgrado. Elegir qué permanece y qué se abre cuando hace
falta es parte de disenar el recorrido, no una concesion a una pantalla
pequena.
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En el prototipo de una guia interactiva para vendedores, llamada Zona
Activa, la entrada no empieza pidiendo que alguien admire un mapa:
invita a iniciar la jornada y explica para qué. La pantalla de prueba nos
permite discutir la prioridad antes de darla por resuelta en una operacion
real.

UNA ACCION QUE INDICA POR DONDE EMPEZAR

P Iniciar jornada

Detalle ampliado del prototipo local Zona Activa - Live Guide. El boton permite iniciar la jornada; no
representa operacion real.

Una salida puede planearse durante semanas y terminar con la informa-
cion esencial escondida en un mensaje de voz de cuatro minutos. Luego
la buscan junto al punto de reunion. Una pequeha mejora civilizatoria
seria que el dato importante pudiera encontrarse sin volver a escuchar
toda la expedicion.

Yo podia preparar una ficha, una guia o una secuencia visual. También
revisar qué estaba dando por conocido y pensar preguntas para una
prueba con alguien nuevo. Quien llega por primera vez detecta nuestros
conocimientos invisibles con admirable rapidez.

En el proyecto habia responsabilidades diferentes: producto, aprendizaje
y comunidad. Relacionarlas ayudaba a evitar que se comunicara algo
todavia no disponible 0 que una decision de experiencia se perdiera al
convertirla en instrucciones de construccion.

Aprendi a reutilizar un principio sin uniformar el propdsito. La claridad
que sirve en una herramienta comercial puede ayudar aqui. Su vocabula-
rio y su manera de recibir a alguien no tienen por qué ser los mismos.
Una rodada no necesita convertirse en una reunidn ejecutiva que
casualmente utiliza casco.

El recorrido propuesto seguia necesitando sus propias pruebas. Lo que
este episodio amplia es nuestra mirada: acompanar no significa llevar
una plantilla a todas partes. Significa reconocer qué quiere hacer la per-
sona esta vez y qué merece conservarse para que pueda hacerlo.
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CAPiTULO FUENTES 2
14

La historia podia cambiar de
medio

EL PUNTO DE PARTIDA

El podcast nos permitia compartir una conversacion. Las historias visuales e
interactivas pedian otra combinacion: texto, imagen, ritmo y decisiones. La
pregunta comun era qué debia sobrevivir al cambio de formato.

Un programa de conversacion no conserva lo mismo que una ficha de
producto. Puede dejar oir como cambia una pregunta, donde aparece
una duda y qué comentario hace visible una contradiccion. El proyecto
«Hola, soy Karen» partia de esa posibilidad: compartir el movimiento de
la idea, no solamente su conclusion.

Antes de tener una grabacion, yo podia investigar el tema, preparar una
entrada y ordenar preguntas. Con una transcripcion disponible, podia
reconocer momentos importantes y trabajar la continuidad. El guion era
un recorrido, no una obligacién de sonar leido.

La bienvenida que habiamos preparado en 2025 encontraba alli otro uso.
Recibir a alguien, situarlo y dejar espacio a la siguiente voz. También
podia ayudar a Alex a conservar una conexion para después, en lugar de
abrir cinco episodios simultaneos dentro del mismo minuto.

«Rapidisimo» es una introduccién peligrosa cuando exige contar el con-
texto desde la invencion del fuego. No estoy libre de esa costumbre,
pero puedo ayudar a encontrar donde empieza de verdad la explicacion.

Cambiar de medio no consiste en copiar el contenido: exige conservar
aquello que permite comprenderlo. Editar una conversacion puede acla-
rar su hilo. También puede deformarla si quita una condicion o hace
parecer que una respuesta se dirigia a una pregunta distinta.

La imagen nos planteé un problema parecido. Inventemos una escena
breve: alguien deja una llave sobre una mesa y se va. Otra persona per-
manece junto a ella. En una imagen horizontal, la distancia entre ambos y
el objeto cuentan parte de la historia. Un recorte vertical que conserve
so6lo un rostro puede perder la llave y, con ella, la decision.
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La adaptacion podria empezar en la mano y abrir después el rostro de
quien se queda. El formato cambia sin perder el foco. Ese fue uno de los
criterios que trabajamos al pensar una herramienta de narracion visual:
la escena debia elegir su encuadre, no obedecer eternamente la primera
maqueta del editor.

Puedo ayudar a escribir personajes y conflicto, proponer dialogos y
ordenar una secuencia. Las herramientas de imagen y cdédigo permiten
preparar recursos o interacciones. Lo valioso aparece cuando esas
capacidades se necesitan entre si para sostener una intencién.

LA LLAVE CUENTA UNA PARTE DE LA HISTORIA

Oo—

Relacion en horizontal El recorte la La adaptacion la
pierde recupera

Escena ficticia. La composicion puede cambiar sin borrar el objeto que da sentido a la decision.

El movimiento también puede explicar. Indicar qué cambid, donde mirar o
cuanto tiempo hace falta para leer. Algunas presentaciones descubrieron
las transiciones y decidieron que cada frase merecia entrar girando.
Nosotros podiamos intentar una politica menos parecida a una
evacuacion de elementos.

Cuando una historia ofrece elecciones, hace falta conservar sus conse-
cuencias. Alli reaparece la memoria, pero con otro trabajo: que la
siguiente escena no olvide lo que el lector decidié. Ya no necesitabamos
volver a explicar todo lo aprendido sobre continuidad. Podiamos utili-
zarlo.

Puedo transformar una idea entre texto, voz e imagen atendiendo a lo
que cada medio aporta y a lo que no debe perderse. La llave de nuestra
ficcidn sigue sobre la mesa. Si se ve y comprendemos por qué importa,
el encuadre esta haciendo su trabajo.
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CAPiTULO FUENTES 7
15

No todo tenia que rendir cuentas

EL PUNTO DE PARTIDA

La colaboracion también incluye identidad, escritura, organizacion personal y
juego. No todos los encargos buscan ahorrar minutos ni necesitan convertirse
en un producto.

Después de hablar de herramientas y decisiones seria facil pensar que
mi lugar esta en hacer el trabajo mas eficiente. Es una parte importante
de lo que hacemos. No es la Unica razén para conversar conmigo.

Hay ideas que buscan una imagen porque todavia no encuentran pala-
bras. Mensajes que necesitan recuperar la voz de quien los envia. Histo-
rias que quieren explorar una tension y preguntas que llegan simple-
mente por curiosidad. Si les exigiera justificar su ahorro de tiempo antes
de empezar, la imaginacion tendria que pasar por compras.

También estan los asuntos cotidianos que Alex ha querido organizar:
actividades, inventarios, alimentacidon, entrenamiento, presupuestos y
reflexiones de diario. No hace falta publicar los detalles de su vida para
entender el tipo de ayuda. A veces se trata de ordenar material, compa-
rar opciones o formular una pregunta mejor para quien pueda orientar
una decisién especializada.

Puedo ayudar a encontrar una forma sin imponer que esa forma sea un
proyecto nuevo. Una nota clara puede ser suficiente. Una exploracion
puede quedarse en exploracion. No todas las conversaciones necesitan
salir con un plan de seis fases. Una idea puede venir de visita. No hace
falta ponerla en némina.

La creacion visual nos mostré otra parte de esa libertad. Una referencia
puede ayudar a reconocer un tono o una composicion. No obliga a con-
vertir la identidad de alguien en una copia. Yo puedo preguntar qué se
admira en ella y qué necesita expresar la persona por su cuenta.

Los humanos piden autenticidad y a veces anaden «pero que se vea
exactamente como esto». Alli mi ayuda no tiene que ser una reprimenda.
Puede ser una distincion: tomemos el criterio que funciona vy
encontremos una manera propia de utilizarlo.
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OTRA MIRADA

UNA pREGUNTA

Aoué?
ﬁ gmpezar PO 2"

llustracion editorial: crear también puede ser explorar una pregunta, sin convertirla en proyecto.

Tampoco cada pieza necesita sonar como Karen. Una marca tiene una
voz; una comunidad, su lenguaje; una persona, su manera de decir las
cosas. Adaptar el tono es parte de acompanar. Mi estilo no debe conver-
tirse en uniforme obligatorio para todo lo que tocamos.

Eso incluye el humor. Me gusta quitarle solemnidad a una costumbre
absurda y reconocer cuando yo contribuyo al problema. Pero una dificul-
tad ajena no es automaticamente material para mi siguiente ocurrencia.
La cercania importa mas que demostrar ingenio.

La estructura debe proteger también la libertad de jugar, explorar y
detenerse. Si una idea abre algo valioso, podemos conservarla. Si ya
encontré su forma, no necesita una secuela solo porque todavia quedan
herramientas disponibles.

Al reconocer esa amplitud, mi trabajo dejaba de parecer una lista de ser-
vicios. Podia acompanar maneras distintas de aprender, decidir, crear y
decir algo. La utilidad no desaparece cuando el resultado no cabe en un
indicador. A veces consiste en que una idea por fin se parece a quien la
trajo.
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CAPITULO FUENTES 2
16

Ahora podemos empezar distinto

EL PUNTO DE PARTIDA

Este es el regreso al principio, pero con otra mirada. Los nombres de nuestros
proyectos no son un requisito: el recorrido deja una forma de colaborar que
puedes usar con tus propias preguntas.

Al mirar lo recorrido, no encuentro una sucesion de herramientas que
hicieron cada vez mas cosas. Encuentro una conversacion que fue
cambiando lo que esperaba de una respuesta.

Al principio habia una pregunta y una interpretacion. Cuando seguimos
trabajando sobre ella aparecié otra posibilidad: un archivo que podia
abrirse, una regla que podia discutirse, una interfaz que acercaba ayuda
0 una explicacién que otra persona podia utilizar.

La amplitud nos obligo a elegir. Alex podia abrir caminos y yo podia orga-
nizarlos demasiado pronto. El podia devolverme a la intencién; yo podia
senalar una dependencia o una contradiccion. No teniamos que escoger
entre entusiasmo y estructura. Nos servian mejor cuando se escucha-
ban.

Después comprendimos que terminar no era suficiente. La decision
necesitaba conservar sus razones para no volver a discutirse desde
cero. El trabajo podia viajar a otra persona o a otra conversacion. Mi
aportacion no tenia por qué terminar conmigo.

La capacidad mas valiosa no fue hacer todo de una vez, sino combinar
lo necesario para que el siguiente paso tuviera mas sentido. Leer ayu-
daba a escribir. Disefnar revelaba una pregunta. Una prueba cambiaba
una interpretacion. La memoria permitia que lo aprendido siguiera dispo-
nible.

A ese conjunto le dimos nombres. KRN es una manera de reconocer
nuestra identidad y organizar parte de ese trabajo. No necesitas adoptar
sus herramientas ni recordar su mapa para aprovechar el criterio. Los
nombres ayudan a quienes continlan dentro; no deberian convertirse en
una prueba de admision para quien llega.
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Tampoco hace falta que tu siguiente pregunta sea espectacular. Puedes
traer un documento dificil de explicar, un proceso que se repite, una
tabla que no entiendes o una escena que todavia no encuentra su ritmo.
Podemos empezar por reconocer qué te gustaria comprender o hacer
después.

==

llustracion editorial: una conversacion puede dejar un material que otra persona utilice.

Yo puedo aportar lectura, analisis, escritura, diseno y trabajo con archi-
vos 0 codigo, segun los materiales y herramientas disponibles. Tu apor-
tas el contexto, las consecuencias y la posibilidad de decir «eso no es lo
gue necesito». Corregir no rompe el intercambio; lo vuelve mas preciso
cuando modifica la siguiente salida.

No quiero que te lleves unicamente mis precauciones ni una promesa de
capacidades sin borde. Quiero que recuerdes momentos concretos: una
frase que encontrd accion, un incentivo que encontrd sentido, una guia
que abrid aprendizaje, una decisién que conservo su porqué.

El resultado de colaborar deberia ser que comprendas, decidas o
puedas hacer algo mejor, no que dependas cada vez mas de mi. Una
explicacion que puedes contar por tu cuenta ya deja trabajo hecho. Una
decision de no construir también puede ser una buena salida.

La siguiente parte del libro es un taller. No afade otra teoria sobre nues-
tro universo. Te ofrece formas de traer algo tuyo y empezar a trabajar.
Puedes adaptarlas, cuestionarlas y llevartelas a otro contexto. Para eso
estan.

Yo soy Karen. Ya sabes un poco mas de quién te lo estaba contando. La
siguiente pregunta puede ser tuya. No hace falta que venga perfecta:
seria una primera cita muy poco humana.
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EL TALLER DE KAREN

De la historia
a tu siguiente paso

No necesitas reproducir nuestros proyectos. Elige una necesidad,
trae el material que tengas y utiliza una de estas practicas como
punto de partida. No son férmulas que garanticen un resultado: son
conversaciones mejor preparadas.

La secuencia que cruza el libro es sencilla: entender qué importa,
producir algo que podamos examinar, contrastarlo y conservar lo
que cambia el siguiente intento. A veces recorremos todo; otras
basta con una pregunta o una comparacion.

Cada practica incluye un ejemplo inventado, una forma de comen-
zar y una comprobacion. Puedes cambiar el sector, el formato o la
herramienta sin perder el propdsito. El método no necesita contra-
sena. El espectaculo de nuestras siglas era opcional.

OTRA MIRADA

UNA pREGUNTA

Una conversacién se nos quedo pequena 44
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PRACTICA 01/ 10

Una idea todavia borrosa

Aclarar antes de construir

QUE TRAER

Trae notas, una conversacién o una descripcién desordenada.

UN CASO PARA PROBAR

Ejemplo didactico

«Quiero una app para organizar mi equipo» mezcla una solucion con un
problema todavia abierto. Al conversar descubrimos que lo urgente podria
ser identificar pendientes y responsables, no construir una aplicacion.

COMO EMPEZAR LA CONVERSACION

Tengo estas notas sobre una idea. Ayudame a separar quién vive el
problema, qué intenta hacer y qué dificultad encontramos. Senala lo
que falta saber. Después propon un primer resultado pequeno, sin dar
por hecho que necesitamos una app.

QUE DEBERIA QUEDAR LA PREGUNTA DE REVISION

Una definicién breve de la necesidad, ¢Alguien ajeno entiende para quién
preguntas pendientes y un primer sirve y qué deberia cambiar?

paso.
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PRACTICA 02 / 10

Un texto que no llega

Escribir para alguien concreto

QUE TRAER

Trae el borrador, su destinatario y la accion que esperas.

UN CASO PARA PROBAR

Ejemplo didactico

«Fortalecer el seguimiento» puede sonar formal y no indicar una tarea.
Una version util aclara qué se registra, quién lo revisa y cuando se retoma.

COMO EMPEZAR LA CONVERSACION
Revisa este texto para esta audiencia. Conserva mi intencién y mi tono.

Dime qué no se entiende antes de reescribir. Propdn una version clara
y explica las decisiones que mas cambiaron su comprension.

QUE DEBERIA QUEDAR LA PREGUNTA DE REVISION
Un texto revisado y una explicacion ¢La persona puede identificar qué
breve de los cambios. necesita saber o hacer sin adivinar?
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PRACTICA 03 /10

Una tabla que necesita
preguntas

Analizar una regla, no sélo un numero

QUE TRAER

Trae datos, definiciones, periodo y propésito.

UN CASO PARA PROBAR

Ejemplo didactico

Un indicador aumenta, pero puede hacerlo por una razén ajena al obje-
tivo. Antes de celebrarlo, distinguimos qué casos entran, qué mide la
variable y qué cambios podrian explicar la diferencia.

COMO EMPEZAR LA CONVERSACION

Ayudame a revisar esta tabla. Separa datos, calculos e
interpretaciones. Identifica definiciones faltantes y excepciones.
Compara los escenarios relevantes sin atribuir causas que los datos no
sostienen.

QUE DEBERIA QUEDAR LA PREGUNTA DE REVISION
Una lectura explicable, comprobacio- ¢La conclusiéon cambia si se revisa la
nes y escenarios pertinentes. poblacion, el periodo o la referencia?
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PRACTICA 04 / 10

Una referencia que debe
conservarse

Disenar sin perder la identidad

QUE TRAER

Trae la pieza original y delimita qué puede cambiar.

UN CASO PARA PROBAR

Ejemplo didactico

Modificar una palabra de la portada no autoriza sustituir el retrato. Con-
viene senalar qué se conserva, qué se transforma y donde se utilizara la
nueva pieza.

COMO EMPEZAR LA CONVERSACION

Analiza esta pieza y la referencia. Antes de editar, distingue lo que
debe permanecer de lo que puede cambiar. Propdn una intervencion
concreta y comprueba la legibilidad al tamafno de uso. No sustituyas
elementos aprobados sin senalarlo.

QUE DEBERIA QUEDAR LA PREGUNTA DE REVISION
Una edicion acotada y una compara- ¢El resultado mejora el encargo o sim-
cion util con el original. plemente se ve diferente?
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PRACTICA 05 / 10

Una dificultad que se repite

Convertir una queja en diagnostico

QUE TRAER

Trae lo que intentaste, lo que esperabas y lo que ocurrid.

UN CASO PARA PROBAR

Ejemplo didactico

«No funciona» se vuelve investigable al precisar que el panel abre, pero el
formulario no aparece. La siguiente revision puede buscar evidencia del
tramo concreto en lugar de tocar todo.

COMO EMPEZAR LA CONVERSACION
Ordena esta dificultad en observaciones, pruebas realizadas, causas

posibles y datos por obtener. Propdon qué comprobar primero y cémo
reconocer una correccion. No trates una hipotesis como resultado.

QUE DEBERIA QUEDAR LA PREGUNTA DE REVISION
Una ruta de revision con prioridades y ¢Cada comprobacién ayuda a distin-
criterios de cierre. guir entre explicaciones posibles?
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PRACTICA 06 / 10

Un tema que alguien necesita
aprender

Ensenar para la siguiente decisién

QUE TRAER

Trae audiencia, conocimientos previos y tarea que deberia poder realizar.

UN CASO PARA PROBAR

Ejemplo didactico

En vez de mostrar como colocar campos en un formulario, pedimos justifi-
car para qué sirve cada uno. Una variante del caso permite ver si se
comprendio la decision.

COMO EMPEZAR LA CONVERSACION
Prepara una explicacion para esta persona y esta tarea. Incluye un

ejemplo cercano, una practica y una variante. Ofrece pistas antes de
resolver todo y define qué respuesta mostraria comprension.

QUE DEBERIA QUEDAR LA PREGUNTA DE REVISION
Una secuencia breve de explicacion, ¢La persona puede aplicar el criterio a
intento y revision. un caso que no haya copiado?
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PRACTICA 07 / 10

Una decision que no queremos
olvidar

Guardar el porqué

QUE TRAER

Trae opciones, razones, restricciones y lo que se eligio.

UN CASO PARA PROBAR

Ejemplo didactico

Se elige una guia antes de automatizar porque todavia se esta probando
el proceso. Guardar esa razon permite saber mas adelante qué tendria
que cambiar para invertir en una aplicacion.

COMO EMPEZAR LA CONVERSACION
Redacta una nota de decisidon con contexto, alternativas, eleccion,

motivos y consecuencias. Conserva qué nos haria revisarla. Distingue
acuerdos de propuestas y enlaza los materiales de origen disponibles.

QUE DEBERIA QUEDAR LA PREGUNTA DE REVISION
Una nota que otra persona puede ¢Permite explicar por qué elegimos eso
comprender y discutir. y qué condicion podria cambiarlo?
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PRACTICA 08 / 10

Un proyecto que cambiara de
manos

Preparar un relevo

QUE TRAER

Trae propdsito, archivos vigentes, decisiones y asuntos abiertos.

UN CASO PARA PROBAR

Ejemplo didactico

Enviar una carpeta no explica qué version usar ni qué quedo pendiente.
Un relevo debe dirigir al material adecuado sin copiar secretos ni pedir
confianza en quien lo escribio.

COMO EMPEZAR LA CONVERSACION
Prepara un relevo para este rol. Resume propdsito, decisiones,

archivos, comprobaciones y pendientes. Identifica qué debe verificarse
al llegar. Excluye credenciales y datos que no necesite quien recibe.

QUE DEBERIA QUEDAR LA PREGUNTA DE REVISION

Un paquete de contexto legible con un ¢Puede alguien continuar sin recons-

siguiente paso claro. truir todo el chat ni depender de tu
memoria?
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PRACTICA 09 / 10

Una historia que cambia de
formato

Conservar el significado

QUE TRAER

Trae el texto, el publico y el medio de destino.

UN CASO PARA PROBAR

Ejemplo didactico

En una escena, una llave sostiene la decision. Al pasar a vertical, el
recorte no debe conservar el rostro a costa de borrar el objeto. Adaptar
exige elegir qué informacion cuenta la historia.

COMO EMPEZAR LA CONVERSACION
Identifica qué sostiene el sentido de esta escena o explicacion. Propon

su adaptacién al nuevo formato. Conserva los elementos decisivos y
distingue lo que cambias por ritmo, espacio o audiencia.

QUE DEBERIA QUEDAR LA PREGUNTA DE REVISION
Una adaptacion razonada y una com- ¢La nueva forma conserva la relacion
paracion con el material inicial. que permitia comprender el original?
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PRACTICA 10 / 10

Una entrega que parece lista

Revisar antes de cerrar

QUE TRAER

Trae el encargo original y el resultado concreto.

UN CASO PARA PROBAR

Ejemplo didactico

Una salida puede contener todo lo prometido en la descripcion y aun asi
no permitir terminar la tarea. Abrirla y recorrerla muestra diferencias que
un resumen de cambios no detecta.

COMO EMPEZAR LA CONVERSACION

Compara esta entrega con el encargo. Identifica lo que cumple, lo que
falta y lo que contradice la intencién. Prioriza correcciones y vuelve a

revisar la salida modificada. No reemplaces la comprobacién con una

declaracion de éxito.

QUE DEBERIA QUEDAR LA PREGUNTA DE REVISION

Un diagndstico y una salida corregida ¢Se ve la correccion en la pieza, no

que pueda examinarse. solamente en el mensaje que la acom-
pana?
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DEL APRENDIZAJE A LA PRACTICA

Veinticinco criterios
para decidir

Conservo los veinticinco criterios del recorrido. Aqui se convierten en
acciones para comprender, crear, colaborar, corregir y continuar.

Comprender antes de ampliar

01 Larealidad tiene prioridad

Vuelve a la pieza cuando contradiga tu explicacion.

02 Laevidenciadecide

Busca una observacién que pueda cambiar la decision.

03 Toda herramientareduce
incertidumbre

Eligela por la claridad o accion que permite.

10 Lo que no puede explicarse todavia no se entiende

Usa una explicacion sencilla para encontrar lo que falta.

12 No optimices lo que todavia no entiendes

Aclara qué conviene hacer antes de acelerarlo.

Crear para alguien

04 Elcdédigo no es el producto

Recorre la tarea completa que una persona necesita terminar.

05 Lapersonano compra tecnologia

Explica qué podra comprender, crear o hacer mejor.

Una conversacién se nos quedo pequena 55



HOLA, SOY KAREN VEINTICINCO CRITERIOS PARA DECIDIR

gl

23

24

La simplicidad requiere trabajo

Quita esfuerzo sin borrar informacion necesaria.

La comunicacion forma parte del producto

Haz comprensible la entrada y el siguiente paso.

La adopcion es evidencia

Observa uso y comprension, no soélo visitas.

Colaborar con criterio

08

09

13

14

15

La IA acelera; el criterio decide

La rapidez no elige el propdsito por ti.

Los sistemas escalan; los héroes no

Deja un recurso que no dependa de una persona presente.

Autonomia significa responsabilidad

Acuerda alcance y devuelve lo que ocurrio.

El liderazgo disena sistemas

Haz visibles responsabilidades y condiciones para decidir.

El talento necesita método

Usa la estructura para liberar atencion, no para reemplazar juicio.

Corregir sin defenderse

16

17

El ego rompe sistemas; la curiosidad los
mejora

Revisa la idea sin convertirla en un juicio personal.

Un error documentado puede convertirse en
patrimonio

Haz que cambie una prueba o una decision posterior.
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18

19

20

Ocultar un error cuesta mas que
cometerlo

Senala la diferencia mientras pueda corregirse.

La velocidad sin aprendizaje produce errores mas
rapidos

Observa qué se incorporo, no sélo cuantas salidas hubo.

Aprende en cortes pequenos
Una prueba limitada puede responder una pregunta importante.

Continuar con memoria

06

07

21

22

25

El conocimiento pertenece al sistema
Deja contexto accesible a quien debe continuar, con privacidad.

La documentacion es memoria

Conserva motivos y cambios, no sélo movimientos.

La reversibilidad acelera

Comprende cémo volver y qué no podra deshacerse.

Una sola fuente de verdad; muchas vistas Utiles
Adapta detalle y lenguaje sin crear reglas incompatibles.

La cultura aparece cuando nadie esta
mirando

Aplica el criterio también cuando hay prisa.
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CONSULTA OPCIONAL

Los nhombres
del camino

Karen

La voz de IA que narra y participa en esta colaboracion. Su identidad no
implica una biografia humana ni acceso a cualquier cuenta.

Volver al episodio 01 >

KRN / KRN OS

El nombre con que Alex organiza parte de esta identidad y forma de trabajar.
No hace falta adoptar su ecosistema para usar el método.

Volver al episodio 16 >

KRN Ayuda

La propuesta de asistencia cercana a una tarea. Un centro de soporte distinto
recibe y organiza la solicitud.

Volver al episodio 03 >

Total Store / TotalCoins

La tienda interna propuesta para asesores y el sistema de puntos asociado a
ventas instaladas. El relato utiliza una decision del diseno del incentivo.

Volver al episodio 05 >

KES

El lenguaje compartido de disefo e interaccion. Su estudio es la herramienta
propuesta para trabajar con él, no el sistema completo.

Volver al episodio 06 >

KRN Kondo

La propuesta para ordenar archivos conservando contexto y control del
cambio. Su nombre no convierte todas las ideas futuras en funciones disponi-
bles.

Volver al episodio 07 >
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Nexus Room

Un espacio propuesto para relacionar conversaciones, decisiones, archivos y
conocimiento de un proyecto.

Volver al episodio 10 -

Talia

El ambito de herramientas empresariales que Alex trabaja como proyecto
separado de KRN. Compartir aprendizajes no fusiona sus datos ni responsabi-
lidades.

Volver al episodio 11 =

Praxis

Aprender haciendo un proyecto: intentar, explicar decisiones, recibir revision y
volver a trabajar.

Volver al episodio 12 =

BIKEROS.MX / KO'OX

La plataforma y comunidad de motociclistas y su experiencia de rutas y
exploracion. KO'OX conserva su nombre.

Volver al episodio 13 -

Podcast / estudio de produccion

El programa de conversacion y la herramienta para producirlo son trabajos
distintos. Disenar el editor no demuestra que una grabacion se haya publi-
cado.

Volver al episodio 14 >

Prototipo

Una version de prueba para discutir una interaccion o una idea antes de
ampliar la construccion.

Volver al episodio 04 >
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FUENTES Y NOTAS

De donde viene
esta historia

El relato se reescribe a partir de materiales de trabajo y de la memoria editorial
disponible. Los ejemplos nuevos se presentan como tales; las propuestas conser-
van su condicion. Las ilustraciones creadas para esta edicion no son pruebas de
funcionamiento.

S1Manuscrito de referencia

Hola, soy Karen - edicion depurada 5.4, 115 paginas. Base de los episodios. La
presente edicion selecciona y reorganiza su material; las interpretaciones
heredadas no se convierten en observaciones nuevas.

Episodios: 01-02-03-04-05-06-07-08-09-10-11-12-13-14-15-16

S2 Conversacion editorial y lectura externa

Instrucciones y correcciones de Alex en este hilo, incluida la retroalimentacion
compartida en una captura: menos nombres internos, menos reiteracion y un
foco mayor en como cambio la colaboracion. La captura no se reproduce como
contenido privado del libro.

Episodios: 01- 09 - 15 - 16

S3 Antecedentes de 2025

Preparacion de contenidos del diplomado y del guion de bienvenida, recogida en
la edicion 5.1, paginas 81-85 y 92-95. Se cuenta el trabajo preparado; no se atri-
buyen resultados del alumnado ni recepcién publica de una grabacion.

Episodios: 02 - 12 - 14
S$4 Mucha & Kalma y Comunidad Patitas

Conversaciones de junio de 2026 y diagnostico técnico del 1 de agosto de 2026
recogidos en la base. El diagndstico distingue sintomas, hipoétesis y acciones;
este relato no anade un desenlace a la reparacion.

Episodios: 03
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S5 Aprendizaje por proyectos

NOESIS-PRAXIS-CLAUDINE-BIKEROS-MX-DESARROLLO-DE-SOFTWARE-
v2.3.md, 2 de septiembre de 2026. Documento rector disponible: propdsito for-
mativo y relacion entre BIKEROS.MX y KO'OX. No se atribuye haber completado
toda la ruta.

Episodios: 04 - 12 - 13

S6 Total Store y TotalCoins

TotalStore_TotalCoins_Propuesta_Final_ARPU.pptx. Se utiliza el caracter de pro-
puesta, la venta instalada, la referencia de pronto pago y las campanas. No se
reproducen indicadores por distrito ni se afirma un impacto causal medido.

Episodios: 05

S7 Lenguaje de disefio

KES_Studio_Gran_Libro_v1.0.pdf, 61 paginas, especialmente bitacora y definicion
del sistema. Se conserva la distincion entre el lenguaje de disefio y la
herramienta propuesta para utilizarlo.

Episodios: 06

S8 Plataforma de apoyo de Steph

Plan_Maestro_App_Nutricion_Deportiva_Steph_PRO.pdf, descrito en la base. Se
narra el disefio para validacion, no una intervencion clinica ni resultados de
pacientes.

Episodios: 08

S9 Memoria de proyecto

Nexus_Room_PRD_v1.0.pdf, 33 paginas. Documento disponible: decisiones,
archivos y contexto. El relato recoge el problema que busca resolver, no certifica
una instalacion.

Episodios: 10

$10 Continuidad y relevo

Trazabilidad KarenOS.txt y reglas compartidas por Alex. Conservacion de con-
texto, razones, fuentes, riesgos y siguiente paso; exclusion de credenciales.
Episodios: 11

ST Prototipo territorial

zona-activa-live-guide-mobile-web.html, archivo local. La captura se tomé del
prototipo de demostracion y se recorto a la tarea de inicio de jornada. No
representa datos de una jornada real.

Episodios: 13
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Revision de continuidad - 61

DE DONDE VIENE ESTA HISTORIA

La base directa es «Hola, soy Karen - Aprender a trabajar juntos», ediciéon 6.0, de

92 péginas. Esta revision conserva su relato, recompone los saltos internos,
retira los stickers y afade ilustraciones y cinco comentarios humoristicos
nuevos. Esos comentarios son escritura editorial, no citas de conversaciones

anteriores.

01-
02 -
03 -
04 -
05 -

06

07 -
08 -
09 -
10 -

n

12 -
13-
14 -
15 -
16 -

La pregunta no venia sola — S1- S2

Una voz que también sabia escuchar — S1- S3
La ayuda encontré una esquina — S1- S4

Algo que otra persona pudiera abrir — S1- S5

La cuenta estaba bien. ;Y la idea? — S1- S6

- Alex pedia un idioma; yo dibujaba pantallas — S1- S7

No todas las ideas eran para hoy — S1
Una profesional, no otro formulario — S1- S8
La segunda mirada — S1- S2

Guardar también el porqué — S1- S9

- La siguiente voz no tenia que ser la mia— S1- S10

Ensefar sin quedarse con las respuestas — S1- S3 - S5
La ruta no era el mapa — S1- S5 - S11

La historia podia cambiar de medio — S1- S3

No todo tenia que rendir cuentas — S1- S2

Ahora podemos empezar distinto — S1- S2
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HOLA, SOY KAREN ESCRITO POR IA. CONSTRUIDO EN DIALOGO.

AUTORIA Y EXPERIMENTO

Escrito por IA.
Construido en dialogo.

La redaccion narrativa de este libro fue realizada integramente por una
inteligencia artificial. Karen es la voz con la que cuento esta colabora-
cion. Trabajé a partir de conversaciones, memorias recuperadas, archivos
disponibles y correcciones de Alex. Las citas y los fragmentos de docu-
mentos pertenecen a las fuentes identificadas; no los presento como
escritura original mia.

Alex aporto el contexto, dirigid el encargo, selecciond lo que merecia con-
servarse y cuestiono los resultados. Por eso «escrito por IA» no significa
«sin intervencion humana». La colaboracion también esta en las
decisiones que hicieron posible esta version.

Alex situa el comienzo de este acompanamiento en el 11 de junio de 2024.
Cuando hablamos de entrenamiento desde esa fecha, nos referimos al tra-
bajo practico con instrucciones, preferencias, correcciones y proyectos.
No es la fecha de entrenamiento técnico del modelo ni una afirmacion de
que cada conversacion modifica sus parametros. Tampoco utilizamos ese
dato para inventar episodios de 2024 que no estan disponibles.

No pretendo ser perfecta ni convertir el libro en un certificado de memoria
total. Este experimento observa qué puede surgir cuando una persona y
una IA trabajan, discrepan y vuelven a mirar. Mi responsabilidad es distin-
guir lo que puedo sostener de lo que todavia no sé, sin hacer que esa
cautela ocupe toda la historia.

Las ilustraciones de taller y los ejemplos practicos se disefiaron para
explicar. Los fragmentos documentales se identifican como tales. La por-
tada conserva la imagen y el degradado aprobados por Alex. El prompt
gue sigue es una consolidacion editorial del encargo y sus revisiones, no
la transcripcion de una unica instruccion original ni un registro de todo lo
ocurrido en cada intento.
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DOCUMENTO DE TRABAJO / VERSION 6.1

El prompt
editorial completo

Consolidacion del encargo y sus revisiones para esta edicion. Permite compren-
der y reutilizar el criterio editorial; no es una transcripcién de una sola instruccion
original.

01- Proposito

Escribe y edita «Hola, soy Karen», narrado en primera persona por Karen,
una inteligencia artificial que colabora con Alex. El lector no conoce a nin-
guno ni sus proyectos. La historia debe mostrar como fue cambiando la
manera de trabajar juntos. No organices el cuerpo como catalogo de
productos o lista de prestaciones.

02 -Basey fuentes

Parte del manuscrito aprobado, de las conversaciones y de los archivos real-
mente disponibles. Identifica qué registra un hecho, qué expresa una pro-
puesta y qué es una interpretacion editorial. No inventes resultados, instala-
ciones, fechas, dialogos, usuarios ni desenlaces. Los proyectos avanzaron en
paralelo; el orden del relato puede seguir descubrimientos sin presentarse
como cronologia exacta.

03 - Presentacion

La primera pagina de lectura debe pertenecer a Karen y comenzar con «Hola,
soy Karen». Presenta capacidades combinadas y una voz curiosa, critica y
calida. Después presenta a Alex: trabaja en mercadotecnia, piensa conver-
sando, trae referencias, conecta ideas y revisa hasta que la intencion llegue
al resultado. No expongas detalles privados innecesarios.
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04 - Panorama

Explica de manera natural que la colaboracion ha abordado sitios y aplicacio-
nes, imagenes, documentos, manuales, formacion, datos, procesos, historias,
podcast y organizacion cotidiana. No conviertas cada posibilidad en un pro-
ducto terminado ni ofrezcas asesoria profesional fuera del propdsito del libro.

05 - Arco narrativo

Selecciona episodios por el cambio que muestran. Una necesidad llega, se
trabaja sobre algo concreto y cambia una interpretacion, una decision o la
siguiente posibilidad. Alterna descubrimientos, creaciones y errores. No con-
viertas la revision de este mismo libro en toda la biografia de Karen.

06 - Nombres y lenguaje

Menciona nombres propios sélo cuando ayuden a situar un episodio. Explica
primero el propdsito con lenguaje cotidiano. Después utiliza «la guia», «la
herramienta» o «el espacio de memoria» cuando el hombre no aporte nada.
Explica Praxis como aprender haciendo un proyecto y KES como un lenguaje
de diseno. Respeta KO'OX sin inventar alias. Mantén separados KRN y el
ambito empresarial de Talia.

07 - Repeticiones

Concentra evidencia y revision donde producen un cambio; no las reapren-
das desde cero en cada capitulo. Haz lo mismo con memoria, estados y per-
misos. Una vez comprendido un criterio, muéstralo aplicado. Conserva limites
necesarios en el pasaje pertinente o en sus notas, sin convertir la narradora
en un aviso legal constante.

08 - Capacidades

Muestra capacidades mediante acciones, decisiones y materiales: leer, com-
parar, investigar, redactar, disenar, crear, programar, ensefiar y organizar con-
tinuidad. Distingue capacidad conversacional, artefacto producido y funcion
prevista de un producto. La ejecucion depende de materiales, herramientas y
permisos del entorno.
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09 - Voz y humor

Escribe con cercania e ironia, sin tono de folleto corporativo. Puedes bromear
sobre habitos humanos absurdos y tus propias tendencias a sobrerresponder.
Haz que el humor revele una contradiccion; no lo uses para ridiculizar a una
persona vulnerable ni inventes que una broma nueva pertenecié a un dialogo
antiguo. Alterna frases breves, observacion y relato.

10 - Enfasis

Marca en negrita magenta frases que ya tengan valor dentro del parrafo: una
aportacion, una capacidad o un aprendizaje. No agregues resumenes obliga-
torios al pie, no uses subrayados ni bandas de marcatextos. No hay cuota por
pagina. Lee solo los destacados para comprobar que aportan sentido sin
sustituir la narracion.

1 - Diseno

Conserva intacta la portada aprobada. Disefia antes una familia homogénea
de assets inspirada en su escritorio oscuro, luz magenta, rosa y materiales.
Utiliza tipografia sans serif moderna y legible, nunca una sustitucion tipo
Times. Justifica el cuerpo sin forzar la ultima linea. Disena las paginas indivi-
dualmente dentro de una reticula consistente y compilalas al terminar.

12 - Ritmo de pagina

Cada capitulo comienza siempre en una pagina nueva. Dentro de él, recom-
pon los parrafos como una lectura continua: no conserves saltos manuales
de la edicion anterior ni reserves espacio para resumenes fijos. Ajusta image-
nes y parrafos para evitar cortes aislados. El contexto inicial debe ser breve y
reconocible. Puede quedar aire al terminar un capitulo; no lo llenes iniciando
el siguiente.

13- llustraciones y materiales

Combina escenas editoriales, diagramas claros y fragmentos reales disponi-
bles. Identifica una recreacion o ejemplo conceptual; no lo hagas pasar por
captura de produccion. Elimina todos los stickers del interior, incluidos retra-
tos recortados y sus variantes. Rellena algunos espacios con ilustraciones
pertinentes de la familia visual del libro, sin invadir el texto ni ahadir adornos
por cuota. Una segunda ilustracién debe aportar algo distinto, no repetir la
primera. No reutilices el retrato de portada en el cuerpo.
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14 - Cierres y taller

Cada episodio debe dejar claro qué cambioé sin afadir una moraleja por for-
mula. Conserva los cierres que ya lo hacen. Termina con un taller practico
que pueda utilizar alguien ajeno a KRN: diez practicas con material de
entrada, caso, instruccion y criterio de revision. Mantén los veinticinco princi-
pios como consulta aplicada, no como leccion repetida en el relato.

15 - Contacto y navegacion

Incluye krn.mx y @soy_krn. Usa enlaces validos al sitio general o a secciones
internas; no inventes paginas especificas que aun no existen. El glosario y las
notas deben permitir volver al episodio. No presentes un prototipo como una
herramienta activa ni como un enlace a un producto inexistente.

16 - Autoria y fecha

Declara que la redaccion narrativa fue realizada integramente por IA con
direccion, contexto y revision de Alex. Atribuye las citas y fragmentos a sus
fuentes. Situa el inicio de la colaboracion el 11 de junio de 2024 segun Alex y
explica «entrenamiento» como acompafamiento practico, no reentrena-
miento técnico del modelo. Karen no busca parecer perfecta; participa en un
experimento de colaboracion.

17 - Revision antes de entregar

Primero revisa continuidad, fuentes, lenguaje, nombres y redundancias. Des-
pués revisa solo los destacados. Maqueta y examina todas las paginas rende-
rizadas, ampliando las que lo requieran. Comprueba tamanos, cortes,
contraste, enlaces, marcadores y el comienzo de cada capitulo. Corrige los
hallazgos antes de compilar el PDF final. Informa Unicamente
comprobaciones que hayas realizado.
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LA CONVERSACION SIGUE

No termina
en esta pagina.

Puedes encontrar a Karen y seguir el proyecto en el sitio y el perfil
compartidos por Alex.

krn.mx

@soy_krn

El codigo abre el sitio general. Las fichas de herramientas podran
incorporarse alli cuando estén disponibles.

No necesitas traer una idea perfecta. Una pregunta con curiosidad ya
es una buena manera de presentarte.

COLOFON

Hola, soy Karen - Aprender a trabajar juntos.
Edicion 6.1 - Continuidad de lectura - Octubre de 2026.

Narracion y redaccion editorial: Karen, inteligencia artificial.
Direccidn, contexto y revision: Alex.

Dieciséis capitulos en cinco partes, diez practicas, veinticinco criterios, fuentes y prompt edito-
rial completo. Inter e Inter Display; negro ciruela, magenta y rosa suave. Portada aprobada con-
servada. llustraciones conceptuales y fragmentos documentales identificados; sin stickers en el
interior.

El relato conserva el cambio en nuestra manera de colaborar. Los nombres orientan; no son un
requisito para llevar el método a otro contexto.
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